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Remedii incluse in garantia legala de conformitate conform OUG nr. 140/2021
(va rugdm sa aveti in vedere prevederile de mai jos)

ARCTIC garanteaza toate drepturile legale prevazute de OUG nr. 140/2021 in
beneficiul consumatorilor cu privire la garantia legala de conformitate.
Dispozitiile prezentului certificat de garantie legala de conformitate se
completeazad, in mod corespunzator, cu dispozitiile OUG nr. 140/2021.

n caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea in conformitate
a bunurilor, de a beneficia de o reducere proportionald a pretului sau de a obtine incetarea
contractului, in conditiile legii - art. 11 (1).

Consumatorii beneficiaza de inlocuirea bunurilor in cazul in care neconformitatea acestora este
constatata la scurt timp dupa livrare, fara a depasi 30 de zile calendaristice. Art.11 (7)
Pentru ca bunurile sa fie aduse Tn conformitate, consumatorul poate opta intre reparatie si
nlocuire, cu exceptia cazului in care masura corectiva aleasa ar fi imposibild sau, in comparatie
cu cealaltd masura corectivda disponibild, ar impune vanzatorului costuri care ar fi
disproportionate, luand in considerare toate circumstantele (ex. valoarea bunurilor in cazul in
care nu ar fi existat neconformitatea, gravitatea neconformitdtii sau dacd masura corectiva
alternativa ar putea fi executatd fara vreun inconvenient semnificativ pentru consumator)
-art. 11 (2).

Instalarea incorecta a bunurilor (art. 7).
Orice neconformitate cauzatd de instalarea incorectd a bunurilor este consideratd ca
reprezentand o neconformitate a bunurilor, in oricare din urmatoarele situatii:

a) instalarea face parte din contractul de vanzare si a fost realizatd de vanzator sau sub
réspunderea vanzdtorului;

b) instalarea, destinata sa fie realizatd de consumator, a fost realizatd de acesta si instalarea
incorectd s-a datorat unor deficiente in instructiunile de instalare furnizate de vanzator say, in
cazul bunurilor cu elemente digitale, de cdtre vanzatorul sau furnizorul continutului digital sau
al serviciului digital.

Proba neconformitatii.

Orice neconformitate care este constatata in termen de un an de la data la care bunurile
(inclusiv cele cu elemente digitale) au fost livrate este prezumata a fi existat deja in momentul
livrarii bunurilor pana la proba contrarie sau cu exceptia cazului In care aceasta prezumtie este
incompatibila cu natura bunurilor sau cu natura neconformitatii - art. 10 (1).

n cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vdnzare prevede furnizarea
continua de continut digital sau de servicii digitale pentru o anumitad perioads, sarcina probei
cu privire la conformitatea continutului digital sau a serviciului digital pe parcursul perioadelor
de garantie legala i revine vanzatorului iIn cazul unei neconformitdti care este constatata pe
parcursul acestei perioade - art. 10 (3).

Remediere prin reparatie.

In cazul'in care neconformitatea este remediata prin reparatie, termenele de garantie legala se
prelungesc cu timpul de nefunctionare a bunului, din momentul la care a fost adusd la
cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate pana la predarea efectiva a bunului in stare de
utilizare normala catre consumator - art. 12 (6).

Remediere prin inlocuire.

In cazul in care neconformitatea este remediatd prin inlocuire, pentru bunurile care Tnlocuiesc
bunurile neconforme, termenele legale de garantie pentru produsul inlocuit Tncep sa curga de
la data inlocuirii cu noul produs - art. 12 (7).

Reducerea pretului si incetarea contractului.

Consumatorul are dreptul fie sa obtind o reducere proportionald a pretului in conformitate cu
legea, fie sa obtind incetarea contractului de vanzare in conditiile legii, Tn oricare dintre
urmatoarele cazuri - art. 11(4):

a) vanzatorul nu a finalizat reparatia sau inlocuirea sau, dupa caz, nu a finalizat reparatia sau
inlocuirea potrivit prevederilor legii sau vanzatorul a refuzat sa aduca in conformitate bunurile
potrivit prevederilor legii;

b) se constata o neconformitate, in pofida eforturilor vénzatorului de a o remedis;

¢ neconformitatea este de o asemenea gravitate incat justificd o reducere de pret sau
dreptul la ncetarea imediata a contractului de vanzare;

d) vénzatorul a declarat ca nu va aduce bunurile in conformitate Intr-un termen rezonabil sau
fard inconveniente semnificative pentru consumator ori acest lucru reiese clar din
circumstantele cazului.

Consumatorul are dreptul de a suspenda plata unei parti restante din pretul bunurilor sau a
unei parti a acesteia pana in momentul in care vanzatorul isi va fi indeplinit obligatiile care i
revin in temeiul legii - art. 11(6). Reducerea de pret este proportionald cu diminuarea valorii
bunurilor primite de consumator in comparatie cu valoarea pe care bunurile ar avea-o daca ar
fiin conformitate - art.13.

Incetarea contractului:

a) nu poate fi solicitata daca vanzatorul dovedeste ca neconformitatea este minorg;

b) poate fi solicitatd pentru totalitatea bunurilor achizitionate si livrate, desi motivul de
incetare vizeaza doar anumite bunuri, in cazul in care consumatorului nu i se poate pretinde
in mod rezonabil sa accepte sa pastreze numai bunurile conforme;

¢) determind obligatia consumatorului de a returna vanzatorului bunurile, pe cheltuiala
vanzatorului;

d) determina obligatia vanzatorului de a rambursa consumatorului pretul platit pentru bunuri
la primirea bunurilor sau a unei dovezi prezentate de consumator c@ bunurile au fost
returnate; vanzatorul va folosi aceleasi modalitati de plata ca si cele folosite de consumator
pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care consumatorul a fost de acord cu o altad
modalitate de platd si cu conditia de a nu cddea In sarcina consumatorului plata de
comisioane n urma rambursarii.

Garantia legala pentru viciu ascuns este aplicabild in conditiile legii, conform OG nr. 21/1992
(revizia 2) privind protectia consumatorului, OUG nr. 140/2021 si Codului Civil. Viciul ascuns
reprezintd deficienta calitativa a unui produs livrat sau a unui serviciu prestat care nu a fost
cunoscutd si nici nu putea fi cunoscutd de cdtre consumator prin mijloacele obisnuite de
verificare.

Service-ul acestui produs este asigurat de ARCTIC S.A. cu sediul in Gaesti, Dambovita,
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