CLIENT

EC¢€

CERTIFICAT DE GARANTIE

Tensiune de alimentare/frecventd: 220-240V~, 50-60Hz
Importator: ARCTIC S.A., Gaesti, Dambovita, str. 13 Decembrie nr. 210, email: office@arctic.ro

Efectuarea verificarii

SERVICE

Prelungirea
termenului de
garantie

TIP: Aparat frigorific pentru uz casnic

transportul).

Reparatia curentd si/sau
componentanlocuitd

Vanzdtor (firma, localitatea): ...
CUMPARATOR

ervice Arctic.

d solicitati efectuarea probei de functionare si sd verificati existenta tuturor accesoriilor si a instructiunilor de utilizare. Produsul trebuie sa functioneze

prezinte defecte vizi

4, Termenul de realizare a operatii

dusul reclamat.
magazinul de unde a fost achizitionat produsul sau direct la Call Center Arctic.
n care asigura

fmpreund cu pro
tor (in cazul

S-a efectuat proba de functionare a aparatului, s-a prezentat modul de folosire, s-au predat instructiunile de utilizare
si toate accesoriile. Am primit aparatul in perfecta stare de functionare.

anzd

Cauzaintarzierii

tra cost:

Stimati clienti,

La cumpdrare vd recomanddm sd solicitati efectuarea probei de functionare si sd verificati existenta instructiunilor de
utilizare si a accesoriilor.

Pentru a putea beneficia de toate avantajele produselor si serviciilor noastre va rugdm:

- sd cititi cu atentie si sd respectati recomanddrile prezentate in “Instructiunile de utilizare”.

- sd pastrati cu grija acest certificat pentru a-I putea prezenta (impreund cu documentul fiscal de achizitie), personalului
SERVICE ARCTIC, la orice sesizare efectuata in perioada de garantie.

Vd multumim cd ati optat pentru cumpdrarea unui produs Bekol

d humal con

i pand la data repunerii aparatului in stare de functionare.

rtificatul de garantie de cdtre unitatea SERVICE care a efectuat reparatia.

Data ridicdrii
aparatului

Durata medie de utilizare a produselor BEKO estede 10 ani! )
Perioada de garantie legala de conformitate este de 2 ani de la intrarea produsului in
posesia consumatorului.

Art. 22, alin. 3-6, din L449/2003, modificata de 0G 9/2016:

- (3) Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de conformitate apdrute Tn cadrul termenului de garantie prelungeste
termenul de garantie legald de conformitate si cel al garantiei comerciale si curge, dupd caz, din momentul la care a fost
adusd la cunostinta vanzdtorului lipsa de conformitate a produsului sau din momentul prezentdrii produsului la
vanzdtor/unitatea service pand la aducerea produsului in stare de utilizare normald si, respectiv, al notificarii in scris n
vederea ridicdrii produsului sau preddrii efective a produsului cdtre consumator.

- (4)Produsele de folosintd indelungatd care inlocuiesc produsele defecte in cadrul termenului de garantie vor beneficia de
un nou termen de garantie care curge de la data preschimbdrii produsului.

- (5) Produsele de folosintd indelungata defectate n termenul de garantie legald de conformitate, atunci cand nu pot fi
reparate sau cand durata cumulata de nefunctionare din cauza deficientelor aparute in termenul de garantie legald de
conformitate depdseste 10% din durata acestui termen, la cererea consumatorului, vor fitnlocuite de vanzdtor sau acestava
restitui consumatorului contravaloarea produsului respectiv.

- (6) Termenul de garantie curge de la data intrdrii bunului respectiv in posesia consumatorului, inclusiv pentru bunurile noi
de folosintd indelungatd, obtinute prin tragere la sorti la tombole, castigate la concursuri si similare sau acordate cu reducere
de pret ori gratuit de cdtre operatorii economici.

Programat
2. Subansamblurile si accesoriile casabile care se deterioreazd In timpul transportului vor fi inlocuite de v

ocuire sau intretinere este de 15 zile calendaristice de |a data la care cumpdrdtorul a sesizat defectiunea la magazinul de unde a

ale pieselor siaccesoriilor.
ieturi, sparturi sau deformari,

CONDITIILE DE GARANTIE LEGALA DE CONFORMITATE

inscrieTn ce
2. Garantia acoperd repararea si/sau inlocuirea pieselor constatate ca defecte (necauzate de consumator) de cdtre tehnicie

tie

PRODUSUL NU BENEFICIAZA DE GARANTIE LEGALA DE CONFORMITATE IN URMATOARELE CAZURI

Data primirii
in repara
rde reparare

Pentru orice defectiune aparutd in perioada de garantie sau post garantie, apelati

dam s,

Data
Reclamatiei

Reclamatiile referitoare la aspectele prevdzute mai jos, se rezolv

drare va recoman

Garantia oferitd nu exclude garantia de viciu ascuns, conform OG 21/1992 (R2) privind protectia consumatorului si Codul Civil.

Service-ul acestui produs este asigurat de ARCTIC S.A. cu sediulin Gdesti, Dambovita, str. 13 Decembrie
nr.210. *9010 « wwwarcticro « www.beko.ro ¢ e-mail: service@arctic.ro
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b) accesoriile care nu au defecte ascunse de material constatate de tehnicienii Service Arctic;
, zgarie

C) piesele si accesoriile care prezintd lovituri

Termenul de garantie se prelungeste cu timpul scurs de la data semnaldrii defectu
a) nefunctionarea ldmpilor de iluminare;

Prelungirea termenului de garantie se va
Drepturile consumatorului sunt cele prevazute in Legea 449/2003 (republicatd) si 0G 21/1992 (republicata).

3. Garantia nu se acordd subansamblelor si accesoriilor casabile ale produselor care suferd deteriordri din vina consumatorului.

4, Tensiunea de alimentare are valori care nu se incadreaza in limitele prevdzute de standarde (SR EN 50160).

5. Instalatia electricd a utilizatorului prezintd improvizatii sau neconformitati.

1. Garantia se aplicd numai dacd documentul fiscal de achizitie impreund cu acest ce.rtiﬁcat sunt prezentate
6. Produsul a fost folosit in alte scopuri decat cel pentru care a fost proiectat.

7. Produsul a suportat interventii (reparatii, modificari) din partea unor persoane neautorizate de producdtor.

1. Nu au fost respectate instructiunile de transport, manipulare, instalare, utilizare siintretinere prescrise.

achizitionat produsul sau direct la Call Center Arctic.

corespunzator si sd nu

3.Lacump

Program Call Center: Luni - Vineri 08:30 - 20:00; Sambdtd 08:30 - 17:00
CKW-BKO-02




